BANCADI CREDITO __an FOGLIO INFORMATIVO

COOPERATIVO

D Cmcroe BCCC PORTAFOGLIO DOPO INCASSO

INFORMAZIONI SULLA BANCA

Banca di Credito Cooperativo del Circeo e Privernate S.C.P.A.

Sede Legale: via Torino n. 5 — 04016 Sabaudia (LT)

Sede Amministrativa : via Torino n. 5 — 04016 Sabaudia (LT)

Tel.: 0773 518844 — Fax: 0773 511192

Sito internet : www.bccc.it mail : info@bccec.it

Registro delle Imprese della CCIAA di Latina e P. IVA 01710450592

Iscritta all’Albo della Banca d’ltalia n. 5253 - cod. ABI 07017.7

Iscritta all’Albo delle societa cooperative n. A153135

Aderente al Gruppo Bancario Cooperativo Cassa Centrale Banca, iscritto all’Albo dei Gruppi Bancari
Soggetta all'attivita di direzione e coordinamento della Capogruppo Cassa Centrale Banca Credito Coop. Italiano SpA
Societa partecipante al Gruppo IVA Cassa Centrale Banca — P.IVA 02529020220

Aderente al Fondi di Garanzia dei Depositanti del Credito Cooperativo.

Aderente al Fondo di Garanzia degli Obbligazionisti del Credito Cooperativo

Capitale Sociale al 31/12/2018 €. 5.267.407,00

Riserve al 31/12/2018 €. 12.635.585,00

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO

Il servizio d'incasso di portafoglio commerciale consente al Cliente di incassare i propri crediti verso
terzi mediante:

o effetti cartacei (cambiali e titoli similari) domiciliati presso gli sportelli della banca o presso sportelli di
altre banche italiane;

o Ri.Ba. (ricevuta bancaria): disposizione d'incasso elettronica a scadenza fissa disposta dal creditore
alla propria banca (banca assuntrice) e da quest'ultima trasmessa telematicamente, attraverso
un’apposita procedura interbancaria, alla Banca del debitore (banca domiciliataria), la quale provvede a
inviare un avviso di pagamento al debitore, affinché faccia pervenire a scadenza i fondi necessari per
estinguere il proprio debito;

o MAV (pagamento mediante avviso): ordine di incasso di crediti in base al quale la banca del creditore
(banca assuntrice) provvede allinvio di un avviso al debitore, che pud effettuare il pagamento presso
qualunque sportello bancario (banca esattrice) e, in alcuni casi, presso gli uffici postali. La banca esattrice
comunica alla banca assuntrice I'avvenuto pagamento attraverso apposita procedura interbancaria;

o SDD Sepa Direct Debit (addebito diretto Sepa): operazioni di addebito diretto eseguite nell’ambito
dellarea SEPA. Pud configurarsi secondo due schemi di incasso: a) SDD Core, utilizzabile, dal lato del
pagatore, da tutte le tipologie di clienti; b) SDD B2B (Business to Business), utilizzabile, dal lato del
pagatore, laddove il pagatore non rivesta la qualifica di consumatore.

L'importo degli effetti e documenti pud essere:

o anticipato o messo a disposizione al cliente al salvo buon fine a fronte di specifiche linee di credito
anticipato o messo a disposizione del cliente dietro cessione di credito o mandato irrevocabile all'incasso
accreditato ad incasso avvenuto (dopo incasso) o all'effettiva scadenza dell'effetto o documento
accreditato con immediata disponibilita al salvo buon fine
anticipato al momento della presentazione al netto delle commissioni/spese di incasso e degli interessi
anticipato secondo le modalita del finanziario cambiario, agrario o artigiano (I'importo viene accreditato
al momento della presentazione al netto delle commissioni/spese di incasso e degli interessi).

O O o oo

Tra i principali rischi vanno considerati:
o ritardata o mancata esecuzione della disposizione di incasso per caso fortuito, forza maggiore o altre
cause non imputabili alla banca
o I'obbligo da parte del Cliente di rimborsare alla banca le somme da questa anticipate 0 messe a
disposizione in caso di mancato pagamento degli effetti presentati
o la variazione in senso sfavorevole dei tassi d'interesse e delle condizioni economiche ove
contrattualmente previsto e comunque, se il cliente & un consumatore, in presenza di un giustificato motivo.

CONDIZIONI ECONOMICHE

SPESE
ACCETTAZIONE DISTINTE
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BREVITA' FUORI PIAZZA

BREVITA' SU PIAZZA

SPESE INCASSO FUORI PIAZZA

SPESE INCASSO SU PIAZZA

INSOLUTI

INSOLUTO PROTESTATO F/P / TRATTABILI
SPESE
INSOLUTO PROTESTATO S/P / TRATTABILI
SPESE

CON

CON

RICHIESTA D'ESITO

RICHIAMO FUORI PIAZZA

RICHIAMO SU PIAZZA

PROROGA FUORI PIAZZA

PROROGA SU PIAZZA
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TRATTABILI CON SPESE: € 26,00
TRATTABILI NO SPESE: € 26,00
RI.BA. - INCASS| COMM.: € 26,00
SEPA DIRECT DEBIT - CORE: € 26,00
SEPA DIRECT DEBIT - B2B: € 26,00
M.AV. - INCASSI COMM.: € 26,00

TRATTABILI CON SPESE: € 4,20
TRATTABILI NO SPESE: € 4,20

TRATTABILI CON SPESE: € 4,20
TRATTABILI NO SPESE: € 4,20

TRATTABILI CON SPESE: € 5,20

TRATTABILI NO SPESE: € 5,20

RI.BA. - INCASSI COMM. / DA HOME BANKING: € 5,20
MANUALE: € 5,20

SEPA DIRECT DEBIT - CORE / DA HOME BANKING: €
5,20

MANUALE: € 5,20

SEPA DIRECT DEBIT - B2B / DA HOME BANKING: €
5,20

MANUALE: € 5,20

M.AV. - INCASSI COMM. / DA HOME BANKING: € 5,20
MANUALE: € 5,20

TRATTABILI CON SPESE: € 5,20

TRATTABILI NO SPESE: € 5,20

RI.BA. - INCASSI COMM. / DA HOME BANKING: € 5,20
MANUALE: € 5,20

SEPA DIRECT DEBIT - CORE / DA HOME BANKING: €
5,20

MANUALE: € 5,20

SEPA DIRECT DEBIT - B2B / DA HOME BANKING: €
5,20

MANUALE: € 5,20

M.AV. - INCASSI COMM. / DA HOME BANKING: € 5,20
MANUALE: € 5,20

TRATTABILI CON SPESE: € 13,00
TRATTABILI NO SPESE: € 13,00
RI.BA. - INCASS| COMM.: € 13,00
SEPA DIRECT DEBIT - CORE: € 13,00
SEPA DIRECT DEBIT - B2B: € 13,00

2% Minimo: € 8,00 Massimo: € 16,00
2% Minimo: € 8,00 Massimo: € 16,00

TRATTABILI CON SPESE: € 13,00
TRATTABILI NO SPESE: € 13,00

TRATTABILI CON SPESE: € 13,00
TRATTABILI NO SPESE: € 13,00
RI.BA. - INCASS| COMM.: € 13,00
SEPA DIRECT DEBIT - CORE: € 13,00
SEPA DIRECT DEBIT - B2B: € 13,00

TRATTABILI CON SPESE: € 13,00
TRATTABILI NO SPESE: € 13,00
RI.BA. - INCASS| COMM.: € 13,00
SEPA DIRECT DEBIT - CORE: € 13,00
SEPA DIRECT DEBIT - B2B: € 13,00
M.AV. - INCASSI COMM.: € 13,00

TRATTABILI CON SPESE: € 0,00
TRATTABILI NO SPESE: € 0,00
RI.BA. - INCASS| COMM.: € 0,00
SEPA DIRECT DEBIT - CORE: € 0,00
SEPA DIRECT DEBIT - B2B: € 0,00

TRATTABILI CON SPESE: € 0,00
TRATTABILI NO SPESE: € 0,00
RI.BA. - INCASS| COMM.: € 0,00
SEPA DIRECT DEBIT - CORE: € 0,00
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RIMBORSO SSD

RIMBORSO SSD

REMUN.SEDA - UNITARIA MAND CR.
REMUN.SEDA - UNITARIA MAND DEB
STAMPA MAV

INVIO TRASPARENZA PERIODICA

GIORNI

ACCREDITI EFFETTI E DISPOSIZIONI A SCADENZA
FUORI PIAZZA

ACCREDITI EFFETTI E DISPOSIZIONI A SCADENZA
SU PIAZZA

ACCREDITO EFFETTI A VISTA FUORI PIAZZA

ACCREDITO EFFETTI A VISTA SU PIAZZA

ACCREDITO NETTO RICAVO SCONTO / TRATTABILI
CON SPESE

BREVITA' EFFETTI FUORI PIAZZA

BREVITA' EFFETTI SU PIAZZA

ADDEBITO INSOLUTI
SCADENZA

EFFETTI E DISPOSIZIONI A

FOGLIO INFORMATIVO - Aggiornato al: 08/06/2021

(ZF/000000609)

SEPA DIRECT DEBIT - B2B: € 0,00
M.AV. - INCASSI COMM.: € 0,00

€5,20
€5,20

M.AV. - INCASSI COMM.: € 0,00

POSTA: € 2,50
CASELLARIO ELETTRONICO: € 0,00

TRATTABILI CON SPESE:
18 giorni calendario
TRATTABILI NO SPESE:

18 giorni calendario

RI.BA. - INCASSI COMM.:

1 giorno lavorativo

SEPA DIRECT DEBIT - CORE:
In giornata

SEPA DIRECT DEBIT - B2B:
In giornata

M.AV. - INCASSI COMM.:

In giornata

TRATTABILI CON SPESE:

8 giorni calendario
TRATTABILI NO SPESE:

8 giorni calendario

RI.BA. - INCASSI COMM.:

In giornata

SEPA DIRECT DEBIT - CORE:
In giornata

SEPA DIRECT DEBIT - B2B:
In giornata

M.AV. - INCASSI COMM.:

In giornata

TRATTABILI CON SPESE:
20 giorni calendario
TRATTABILI NO SPESE:
20 giorni calendario

TRATTABILI CON SPESE:
12 giorni calendario
TRATTABILI NO SPESE:
12 giorni calendario

TRATTABILI CON SPESE:
In giornata

TRATTABILI NO SPESE:
In giornata

TRATTABILI CON SPESE:
15 giorni calendario
TRATTABILI NO SPESE:
15 giorni calendario

TRATTABILI CON SPESE:
8 giorni calendario
TRATTABILI NO SPESE:
8 giorni calendario

TRATTABILI CON SPESE:

In giornata

TRATTABILI NO SPESE:

In giornata

RI.BA. - INCASSI COMM.:

In giornata

SEPA DIRECT DEBIT - CORE:
In giornata
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SEPA DIRECT DEBIT - B2B:

In giornata
M.AV. - INCASSI COMM.:
In giornata
TRATTABILI CON SPESE:
In giornata
ADDEBITO INSOLUTI EFFETTI A VISTA TRATTABILI NO SPESE:
In giornata
TRATTABILI CON SPESE:
In giornata
TRATTABILI NO SPESE:
In giornata
GG MAX DA DATA SCAD. PER VALUTA RI.BA. - INCASSI COMM.:
In giornata
SEPA DIRECT DEBIT - CORE:
In giornata
SEPA DIRECT DEBIT - B2B:
In giornata

Se le condizioni economiche in vigore a fine anno non sono cambiate rispetto alla comunicazione precedente, il
documento di sintesi non verra inviato. Il cliente potra, comunque, in qualsiasi momento ottenere gratuitamente copia
del documento di sintesi con le condizioni economiche in vigore. Qualora il cliente abbia scelto il regime di
comunicazioni telematiche, potra richiedere il documento di sintesi aggiornato in qualsiasi momento tramite il servizio
di Banca Virtuale o ottenerne tempestivamente copia per posta elettronica.

RECESSO E RECLAMI

Recesso dal contratto

Trattandosi di rapporto a tempo indeterminato, la Banca ha facolta di recedere in qualsiasi momento dal contratto,
nonché di ridurre o di sospendere la linea di credito, con preavviso di OTTO giorni.

Decorso il termine di preavviso, il Cliente é tenuto al pagamento di quanto dovuto per capitale e interessi maturati, con
facolta della Banca di esigere I'immediato pagamento degli effetti presentati, anche se a scadere o scaduti e dei quali
non si conosce l'esito.

In presenza di giustificato motivo il preavviso non € dovuto.

Analoga facolta di recesso ha il Cliente, con effetto di chiusura del rapporto senza oneri o penalita, mediante il
pagamento di quanto dovuto per capitale e interessi maturati e salva la definizione delle operazioni in corso.

Tempi massimi per la chiusura del rapporto: in caso di recesso del Cliente, la Banca € tenuta a chiudere il rapporto
entro 15 giorni decorrenti dalla data di pagamento di quanto dovuto dal Cliente stesso per capitale e interessi maturati
e per la definizione delle operazioni in corso.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente pud presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a: B.C.C. del CIRCEO E PRIVERNATE —
Ufficio Reclami — Via Torino n. 5 — 04016 Sabaudia (LT), oppure all'indirizzo mail ufficioreclami@bccc.it — PEC
bcce.circeo@legalmail.it,

che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nel caso in cui il reclamo riguardi un servizio di pagamento, la banca
risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per ragioni eccezionali, non possa rispondere
entro 15 giornate lavorative, inviera al cliente una risposta interlocutoria, in cui indichera in modo chiaro le ragioni del
ritardo e specifichera il termine entro cui il cliente ricevera il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate
lavorative.

Se il cliente non & soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra , prima di ricorrere al giudice é
tenuto a rivolgersi a:

e Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero verde
800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it., ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente competenti con i relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della Banca
d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

¢ Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente pud attivare una
procedura di conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie
all'assistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a Roma,
Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

e ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti nell'apposito
registro tenuto dal Ministero della Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d’ltalia.

LEGENDA
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Circuito di categoria

Altre banche

Decurtazione

Giorni brevita

Penale per insoluto o protesto
su effetti cartacei

Penale per insoluti su incassi
commerciali (Ri.Ba., RID, MAV) e
Sepa Direct Debit

Piazzatura

L'onere viene applicato quando il terzo debitore & cliente di una Banca di crec
cooperativo aderente al circuito di categoria

L'onere viene applicato quando il terzo debitore é cliente di una banca che
un conto reciproco con la banca che fornisce il servizio d'incasso.

Decurtazione dell'importo originario del singolo effetto presentato su richies
del cliente.

Numero minimo di giorni precedenti la scadenza di un documento entro i
la banca accetta la presentazione senza chiedere il pagamento di un oner
di sotto di tale termine la presentazione & sottoposta al pagamento di
specifico onere.

Importo che il cliente deve corrispondere alla Banca per il mancato pagamer
dell'effetto posto all'incasso o per I'elevazione del protesto.

Importo che il cliente deve corrispondere alla Banca per il mancato pagamer
dei documenti commerciali presentati all'incasso o di un SDD.

Onere per la lavorazione degli effetti in modalita cartacea.
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